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Mit strukturiertem Requirements Engineering zu besseren Ergebnissen 

Requirements Engineering ist einer der zentralen Erfolgsfaktoren in technischen Entwicklungsprojekten und kann 
besonders für kleine und mittlere Unternehmen, die oft unter hohem Zeitdruck, begrenzten Ressourcen und komplexen 
Kundenanforderungen arbeiten, eine entscheidende Rolle spielen. Ein systematisches Anforderungsmanagement schafft 
Orientierung, reduziert Risiken und verhindert kostspielige Eskalationen. Denn je früher Probleme erkannt werden, desto 
leichter lassen sie sich beheben. HEITEC unterstützt KMU dabei, aus ersten Kundenvorgaben vollständige und konsistente 
Spezifikationen zu entwickeln, die als stabile Grundlage für das gesamte Projekt dienen. 

 

Unterschiedliche Anforderungsebenen 

Am Anfang steht das Verständnis der unterschiedlichen Abstraktionsebenen von Anforderungen. Geschäftsziele und 
Stakeholder-Bedürfnisse bilden die Basis, aus der sich die Erwartungen der späteren Nutzer ableiten. Erst darauf 
aufbauend wird beschrieben, wie sich das System verhalten soll – funktional, qualitativ und unter Berücksichtigung aller 
Rahmenbedingungen. Diese Struktur nach etablierten Standards, z. B. ISO/IEC 29148, schafft Klarheit und verhindert, dass 
wichtige Aspekte übersehen werden. 

Gerade die nicht-funktionalen Anforderungen verdienen besondere Aufmerksamkeit. Sie betreffen Leistungsfähigkeit, 
Benutzerfreundlichkeit, Anpassbarkeit, Zuverlässigkeit, Verfügbarkeit, Wartbarkeit, Prüfbarkeit sowie Safety und Security. 
Werden sie unpräzise formuliert, entstehen schnell Missverständnisse, die später zu Nacharbeiten und Verzögerungen 
führen. Messbare Kriterien und etablierte Qualitätsmodelle wie ISO/IEC 25010 helfen, diese Risiken zu minimieren. 

Neben den Qualitätsanforderungen prägen auch Randbedingungen den Lösungsspielraum. Technische und rechtliche 
Vorgaben, organisatorische Einschränkungen, kulturelle Aspekte, Umwelt- und physische Bedingungen sowie verfügbare 
Ressourcen, Budget- und Terminziele beeinflussen, welche Lösungswege überhaupt möglich und wirtschaftlich sinnvoll 
sind. Sie frühzeitig zu erfassen, ist ein wesentlicher Bestandteil des Requirements Engineerings. 

 

Anforderungserhebung 

Die Erhebung der Anforderungen ist eine der zentralen Aufgaben des Requirements Engineerings und beginnt mit einer 
Klärung der Stakeholder-Bedürfnisse und der Ableitung konkreter Anforderungen: Wer ist beteiligt, welche Expertise 
bringt die Person ein, welche Interessen verfolgt sie und wie ist ihre Verfügbarkeit? Interviews, Workshops, 
Beobachtungen oder die Analyse bestehender Systeme liefern anschließend die notwendigen Informationen. Die Vielzahl 
an Methoden macht die Erhebung anspruchsvoll, aber sie ist entscheidend, um ein vollständiges Bild der Anforderungen 
zu erhalten. 

Ebenso wichtig ist die präzise Formulierung der Anforderungen. Unklare oder widersprüchliche Aussagen erschweren die 
Entwicklung und verhindern eine verlässliche Testbarkeit. Präzise Sprache, definierte Muster und ergänzende Modelle 
sorgen für Konsistenz, Vollständigkeit und Nachvollziehbarkeit über den gesamten Entwicklungsprozess hinweg. 

Modelle wie UML oder SysML erweitern die textuelle Dokumentation um eine einheitliche Syntax sowie Semantik und 
visuelle Ebene. Sie zeigen Zusammenhänge, Abläufe, Datenflüsse und Systemzustände und erleichtern damit das 
Verständnis komplexer Systeme. Kontext-, Struktur- und Datenmodelle machen sichtbar, wie das System mit seiner 
Umgebung interagiert und wie es intern aufgebaut ist. 

Anforderungen und Systemarchitektur bilden zwei Perspektiven auf dasselbe Projekt und stehen dabei in einem engen 
Wechselspiel. Während Requirements Engineers das Problem definieren, entwickeln Systemarchitekten die Lösung. Die 
bewusste Trennung dieser Perspektiven erleichtert Kommunikation und Analyse besonders bei komplexen Projekten und 
vielen Beteiligten. Anforderungen werden auf System-, Subsystem- und Komponentenebene dokumentiert. 

 
Überprüfung ist unverzichtbar 

Die Verifikation einer Anforderung prüft deren korrekte Formulierung. Die Validierung einer Anforderung stellt sicher, 
dass diese die Absicht der Quelle, aus der sie abgeleitet oder umgewandelt wurde, klar vermittelt. Reviews, Workshops 
und Walkthroughs schaffen Transparenz und sichern die Qualität. 

Da unterschiedliche Interessen aufeinandertreffen, gehören Konflikte im Requirements Engineering zum Alltag. Sie 
werden durch Einigung, Kompromisse, Abstimmungen oder Entscheidungen durch Vorgesetzte oder externe Experten 
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sowie Variantenbildung gelöst. Empathie und Mediationsfähigkeit sind dabei ebenso wichtig wie die sorgfältige 
Dokumentation der Ergebnisse, um Klärung zu erreichen und spätere Wiederholungen zu vermeiden. 

Am Ende steht die Frage und Überprüfung, ob wirklich alle relevanten Aspekte berücksichtigt wurden: Einsatzzweck, 
Zielmärkte, Zulassungen, Anforderungen an den gesamten Produktlebenszyklus, präzise Hardware-, Mechanik- und 
Software-Spezifikationen sowie definierte Schnittstellen. Auch Typtests, Serien- und End-of-Line-Prüfungen müssen 
geplant, Verantwortlichkeiten geklärt und Testumfänge abgestimmt werden. Erst wenn all dies konsistent und vollständig 
beschrieben und mit allen Beteiligten abgestimmt ist, entsteht eine tragfähige Basis für ein erfolgreiches Projekt. 

Gemeinsam mit dem Kunden stellt HEITEC sicher, dass keine relevanten Anforderungen übersehen werden, eine 
entscheidende Grundlage für erfolgreiche Projekte. Gerade für KMU ist dies eine wertvolle Unterstützung, um Produkte 
schnell, nachvollziehbar, sicher und erfolgreich zu entwickeln. 

 

Bei Fragen, Anregungen oder Interesse an einer Zusammenarbeit im Bereich Requirements Engineering und 
Produktentwicklung steht das HEITEC-Team gerne zur Verfügung. 

www.heitec.de  

 

Zeichen: ca. 5.750 

 

http://www.heitec.de/

